
 נהלי ביטול והחזרת כספים בפעילויות חמש

 

 מצ"ב נהלי הביטול הוחזרת הכספים : 
 חוגי חמש  •

 חוגי הקונסרבטוריון  •

 מעונות חמש  •

 הצגות ואירועים של החברה העירונית  •

 

 

 חוגי חמש: 
, לאחר מועד זה    25.3.2027במערך החוגים:  בקשות להפסקת פעילות בחוג תתקבלנה עד  .1

 בגין הפסקת ההשתתפות. לא ניתן לקבל החזר 
 יום מיום ההרשמה.  45תוך  –לנרשמים לאחר מועד זה 

במערך הליגות, הנבחרות, להקות יצוגיות :  בקשות להפסקת פעילות תתקבלנה עד   .2

 לאחר מכן לא ניתן יהיה לקבל החזר כספי בגין הפסקת ההשתתפות.  31.12.2026
  - הפסקת רישום )לחודשים יולי אוגוסט ניתן לבקש -בחוגים המופעלים גם בחודשים יולי  .3

 סעיף זה אינו כולל את מערך הליגות  והנבחרות.  25.6.2027אוגוסט( עד 
 

  moked5@shoham.muni.ilבקשת  ביטול חוג תתקבל בכתב בלבד למוקד חמש במייל : •
לא יתקבלו ביטולים   ) יש לוודא הגעת ההודעה(.   050-3709807או בהודעת וצאפ לטלפון: 

 בהודעה למדריך.  בטלפון ו/או  

 עד לקבלת הודעה הנ"ל בכתב יחשב המשתתף כממשיך בפעילות לכל דבר.  •

 בכל חודש, עבור החודש הבא אחריו    25 – ניתן לבטל השתתפות בחוג בהודעה בכתב עד ה  •
בחודש, תאפשר הפסקת החיוב רק בתום החודש   25-הודעת ביטול שתתקבל לאחר ה 

 העוקב.  

ההחזר הכספי יבוצע באמצעי התשלום בו נעשה החיוב בלבד, אלא אם הלקוח ביקש בכתב   •
) מלבד תשלום במזומן או  -במקרה בו כרטיס האשראי בוטל  -להחליף את אמצעי התשלום  
 בשיק(. הוראת קבע בו מבוצע החזר  

 

 חוגי הקונסרבטוריון : 
 

עד לקבלת ההודעה הנ"ל בכתב ייחשב המשתתף    ביטולים בטלפון ו/או בהודעה למורה.   לא יתקבלו  ▪
 כממשיך בפעילות לכל דבר.

-בכל חודש, עבור החודש הבא אחריו )שוטף 25 –ניתן לבטל השתתפות בחוג בהודעה בכתב עד ה  •
בחודש, תאפשר הפסקת החיוב רק בתום החודש   25 –(.  הודעת ביטול שתתקבל לאחר ה 30

 העוקב. 
בלבד,  לאחר מועד זה לא ניתן יהיה לקבל החזר   7.04.20225-ביטולים יתאפשרו עד תאריך ה ▪

 כספי בגין הפסקת ההשתתפות.  
בהודעה מראש של  יהא זכאי בגין היעדרות  תלמיד שהחל ללמוד מחודש ספטמבר ועד סוף יולי ▪

 בתאום מראש ישירות עם המורה. שני שיעורי החזר בשנהעד לקבלת  שעות 24
 תלמיד שנעדר משיעור ללא הודעה מראש לא יהא זכאי להחזר כספי או להחזר שיעור.  ▪
היעדרות מורה משיעור תושלם במועד אחר. אין התחייבות להחזרת שיעורים ביום ובשעה   ▪

שיעורים, לא יוחזר תשלום  הקבועים של המשתתף אלא במהלך השנה. בכל מקרה בו יוחזרו 
 למשתתפים. 

ההחזר הכספי יבוצע באמצעי התשלום בו נעשה החיוב בלבד, אלא אם הלקוח ביקש בכתב   ▪
) מלבד תשלום במזומן או  -במקרה בו כרטיס האשראי בוטל -להחליף את אמצעי התשלום  

 הוראת קבע בו מבוצע החזר בשיק(.

 מעונות חמש: 
 



 

 לפני פתיחת שנת הלימודים: סעיף מדיניות ביטולים   •
( יחולו דמי ביטול  1.9.2026במקרה של ביטול הרשמה לפני פתיחת שנת הלימודים )

 כמפורט להלן: 
₪ . לא יגבה תשלום   1000לא תוחזר המקדמה בסך   –  30.5.2026ביטול עד ליום  . א

 נוסף מעבר לכך. 
 ₪  1000לא תוחזר המקדמה בסך   – 30.6.2026עד  1.6.2026ביטול בין התאריכים  . ב

 משכר לימוד חודש ספטמבר.  50%ובנוסף ייגבו דמי ביטול בגובה 
 

לא תוחזר    –( 1.9.2026ועד למועד פתיחת השנה )  1.7.2026ביטול החל מיום   . ג
( עבור  100%)₪ ובנוסף ייגבו דמי ביטול בגובה שכר לימוד מלא   1000המקדמה בסך 

 חודש ספטמבר. 
 

 תשלום במקרה של עזיבת ילד במהלך שנת הלימודים: 
 ימים קלנדרים מראש.   30הודעה מראש : על עזיבת ילד יש להודיע בכתב למנהלת המעון  . א
 הימים מרגע מתן ההודעה,  30תשלום עבור ימי ההודעה: ההורים יחויבו בתשלום מלא עבור  . ב

 בתקופה זו. הילד רשאי לשהות במעון  
אופן החישוב:  עבור חודש שאינו מלא, התשלום יבוצע לפי מספר ימי העבודה בפועל )ימים   . ג

ה( שחלים בתקופת ההודעה המוקדמת. ערך יום עבודה יחושב לפי חלוקה של שכר  -א
 ימים.  22 -הלימוד החודשי ב 

ין  ועד לסיום שנת הלימודים, לא ניתן לקבל החזר כספי בג 31.3.2027החל מיום  . ד
 . 2027ביטול/עזיבה. וההורים יחוייבו בתשלום שכר לימוד מלא עד לסוף חודש אוגוסט 

 

 הצגות ואירועים: 
 

 מדיניות ביטול כרטיסים : 

יחוייב בעל הכרטיס בדמי ביטוול   – שעות לפני המופע  48במקרה של ביטול כרטיס מעל  •
 ממחיר הכרטיס.   5%בגובה 

 יחוייב בעל הכרטיס בחיוב מלא.   –שעות  48במקרה של ביטול עד  •

ההחזר הכספי  יבוצע באמצעות אמצעי התשלום בו נעשה החיוב בלבד, אלא אם הלקוח   •
)מלבד   - במקרה בו כרטיס האשראי בוטל – ביקש בכתב להחליף את אמצעי התשלום 

 תשלום במזומן או הוראת קובע  בו מבוצע החזר בשיק(. 
 


